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1.1. Цели и предмет деятельности Фонда. 

 

28 ноября 2013 года был принят Закон Нижегородской области № 159-З 

«Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Нижегородской 

области» (далее – Закон Нижегородской области). 

В соответствии со статьей 178 Жилищного кодекса Российской 

Федерации (далее – ЖК РФ), Законом Нижегородской области на основании 

распоряжения Правительства Нижегородской области от 26 декабря 2013 года 

№ 2724-р «О создании некоммерческой организации «Фонд капитального 

ремонта многоквартирных домов, расположенных на территории 

Нижегородской области» была создана некоммерческая организация «Фонд 

капитального ремонта многоквартирных домов, расположенных на 

территории Нижегородской области» (далее – Фонд, Региональный оператор). 

Приказом министерства жилищно-коммунального хозяйства и топливно-

энергетического комплекса Нижегородской области от 17 февраля 2014 года 

№ 7 был утверждён Устав Фонда.  

Распоряжением Правительства Нижегородской области от 21 февраля 

2014 № 236-р был утвержден состав Правления Фонда. 

06 марта 2014 Главным управлением министерства юстиции Российской 

Федерации по Нижегородской области некоммерческая организация «Фонд 

капитального ремонта многоквартирных домов, расположенных на 

территории Нижегородской области» был зарегистрирована в качестве 

юридического лица. 

Фонд в соответствии с частью 1 статьи 20 ЖК РФ является 

специализированной некоммерческой организацией, осуществляющей 

деятельность в качестве регионального оператора, направленную на 

обеспечение проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Нижегородской 

области. 

Согласно Устава целью создания и деятельности Фонда является 

формирование средств и имущества для обеспечения организации и 

своевременного проведения капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах на территории Нижегородской области за счет 

взносов собственников помещений в таких домах, бюджетных средств и иных 

не запрещенных законом источников финансирования. 

Для достижения указанной цели Фонд осуществляет следующие 

функции: 

- аккумулирование взносов на капитальный ремонт, уплачиваемых 

собственниками помещений в многоквартирных домах, в отношении которых 

фонды капитального ремонта формируются на счете, счетах Фонда; 
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- открытие на свое имя специальных счетов и совершение по этим счетам 

в случае, если собственники помещений в многоквартирном доме на общем 

собрании собственников помещений в многоквартирном доме выбрали Фонд 

в качества владельца специального счета; 

- осуществление функций технического заказчика работ по капитальному 

ремонту общего имущества в многоквартирных домах, собственники 

помещений в которых формируют фонды капитального ремонта на счете, 

счетах Фонда, а также специальных счетах, владельцем которых является 

Фонд; 

- финансирование расходов на капитальный ремонт общего имущества в 

многоквартирных домах, расположенных на территории Нижегородской 

области, собственники помещений в которых формируют фонды 

капитального ремонта на счете, счетах Фонда в пределах средств этих фондов 

капитального ремонта с привлечением при необходимости средств, 

полученных их иных источников, в том числе из средств государственной 

поддержки, муниципальной поддержки; 

- взаимодействие с органами государственной власти и органами 

местного самоуправления в целях обеспечения своевременного проведения 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 

собственники помещений в которых формируют фонды капитального ремонта 

на счете, счетах регионального оператора; 

- подготовка предложений по созданию и изменению правовых актов 

Нижегородской области, регулирующих работу Фонда, подготовка и 

утверждение внутренних порядков и регламентов по работе Фонда и иных 

документов; 

- иные функции, предусмотренные ЖК РФ, правовыми актами 

Нижегородской области и Уставом Фонда. 

 

 

1.2. Структура и управление Фондом. 

 

Организационная структура Фонда, локальные акты Фонда 

Организационную структуру Фонда составляют должности: генерального 

директора, первого заместителя генерального директора, заместителя 

генерального директора по организационно-правовым вопросам, заместителя 

генерального директора по финансам и экономике, главного бухгалтера, 

советника руководителя, а также структурные подразделения: управление 

планирования и договорной работы - отдел планирования и подготовки 

технической документации, сметно-договорной отдел; управление 

капитального ремонта – отдел капитального ремонта Север, отдел 

капитального ремонта Юг; юридический отдел; организационный отдел; 
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административно-хозяйственный отдел; отдел информационных технологий; 

отдел по работе с населением; финансово-экономическое управление – 

финансово-экономический отдел, отдел учета фондов; отдел размещения 

заказа и отдел бухгалтерского учета. 

Штатная численность работников Фонда составляет 113 человек.  

По состоянию на 31 декабря 2015 года численность работников Фонда 

составила 88 человек. 

В 2015 году были разработаны и утверждены локальные акты Фонда,  

определяющие: 

1) положение о структурных подразделениях; 

2) должностные инструкции работников; 

3) требования к внешнему виду работников; 

4) положение об аттестации работников; 

5) положение о порядке и условиях командирования работников; 

6)  порядок документирования фактов опоздания на работу, раннего 

ухода и отсутствия работника на рабочем месте. 

В 2015 году были внесены изменения в локальные акты Фонда, 

определяющие:  

1) организационную структуру; 

2) штатное расписание; 

3) положение об оплате труда, премировании и материальном 

стимулировании работников; 

4) инструкцию по делопроизводству. 

Внесены изменения в структуру и штатную численность Фонда, 

проведены мероприятия по сокращению численности штата в Фонде с 117 

штатных единиц до 113 штатных единиц. Направлены сведения о 

высвобождаемых работниках в Государственное казенное учреждение «Центр 

занятости населения города Нижнего Новгорода». 

Представлен отчет за 2015 год в администрацию города Нижнего 

Новгорода о регистрации Фонда по воинскому учету. Проведена сверка 

данных работников Фонда, подлежащих воинскому учету, с отделами военных 

комиссариатов по месту регистрации работников. 

В Фонде проведена специальная оценка условий труда на введенных в 

эксплуатацию рабочих местах. 

 

Попечительский совет Фонда 

Попечительский совет Фонда (далее Попечительский совет) является 

органом Фонда, осуществляющим надзор за деятельностью Фонда, принятием 

другими органами Фонда решений и обеспечения их исполнения, за 

использованием средств Фонда и соблюдением Фондом законодательства 

Российской Федерации, Нижегородской области и Устава. 
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Попечительский совет осуществляет свою деятельность на общественных 

началах в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

Нижегородской области, Уставом. 

Председателем Попечительского совета является Губернатор 

Нижегородской области, Председатель Правительства Нижегородской 

области В.П. Шанцев. 

В 2015 году состоялось 1 (одно) заседание Попечительского совета, на 

котором были приняты следующие решения: 

- принят отчет о деятельности Фонда; 

- подготовить предложения по урегулированию в законодательстве 

Нижегородской области вопросов возмещения расходов собственников 

помещений, формирующих фонды капитального ремонта на специальных 

счетах, связанных с организацией сбора взносов на капитальный ремонт; 

- организовать аудит финансовой (бухгалтерской) отчетности в порядке, 

утвержденном Правительством Нижегородской области. 

 

Органы управления Фонда 

Органами управления Фонда являются: Правление Фонда и Генеральный 

директор Фонда. 

Правление Фонда является высшим органом управления Фонда, основная 

функция которого состоит в обеспечении соблюдения Фондом целей, в 

интересах которых он создан. 

Правление состоит из пяти членов, утвержденных распоряжением 

Правительства Нижегородской области от 21 февраля 2014 года № 236-р (ред. 

от 23.10.2015) «Об утверждении состава правления некоммерческой 

организации «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов, 

расположенных на территории Нижегородской области». 

В течение 2015 года состоялось 10 (десять) заседаний Правления Фонда, 

на которых были приняты следующие решения: 

- утверждено положение о закупках товаров, работ, услуг для 

обеспечения деятельности и административно-хозяйственных нужд 

некоммерческой организации «Фонд капительного ремонта многоквартирных 

домов, расположенных на территории Нижегородской области» в новой 

редакции; 

- утвержден годовой отчет Фонда; 

- утвержден финансовый план доходов и расходов (бюджет) Фонда; 

- утверждена смета расходов на административно-хозяйственную 

деятельность Фонда. 
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1.3. Разработка нормативных правовых актов 

В целях практической реализации Фондом норм Закона Нижегородской 

области, организации проведения капитального ремонта, сотрудники Фонда 

приняли участие в разработке следующих нормативных правовых актов: 

- Закон Нижегородской области от 24.12.2015 № 205-З «О внесении 

изменений в Закон Нижегородской области «Об организации проведения 

капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 

расположенных на территории Нижегородской области»; 

- Постановление Правительства Нижегородской области от 07.10.2015  

№ 645 «О внесении изменений в Порядок утверждения краткосрочных планов 

реализации региональной программы капитального ремонта общего 

имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории 

Нижегородской области, утвержденный постановлением Правительства 

Нижегородской области от 20 июня 2014 года N 409»; 

- Постановление Правительства Нижегородской области от 07.12.2015  

№ 795 «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства 

Нижегородской области»; 

- Постановление Правительства Нижегородской области от 20.11.2015  

№ 756 «О внесении изменений в постановление Правительства 

Нижегородской области от 13 ноября 2009 года № 866»; 

- Постановление Правительства Нижегородской области от 07.05.2015  

№ 279 «О внесении изменений в Порядок привлечения региональным 

оператором подрядных организаций для оказания услуг и (или) выполнения 

работ по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах, 

расположенных на территории Нижегородской области, утвержденный 

постановлением Правительства Нижегородской области от 14 ноября 2014 

года N 784». 

 

 

1.4. Имущество Фонда 

 

В соответствии с частью 1 статьи 179 ЖК РФ, частью 1 статьи 26 Закона 

Нижегородской области имущество регионального оператора (Фонда) 

формируется за счет: 

1) взносов Нижегородской области; 

2) платежей собственников помещений в многоквартирных домах, 

формирующих фонды капитального ремонта на счете, счетах 

регионального оператора; 

3) доходов от управления временно свободными денежными средствами; 

4) других не запрещенных законом источников, в том числе кредитов и 

займов, привлекаемых региональным оператором. 
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Формирование фондов капитального ремонта 

По состоянию на 31 декабря 2015 года из 24 333 многоквартирных домов 

(далее - МКД), вошедших в региональную адресную программу по 

проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 

домах, расположенных на территории Нижегородской области, утвержденную 

постановлением Правительства Нижегородской области от 01 апреля 2014 

года № 208, фонды капитального ремонта формируют: 

- на счете регионального оператора – 22 538 МКД (81% от площади 

помещений); 

- на специальном счете регионального оператора – 318 МКД (3% от 

площади помещений); 

- на специальном счете УК – 91 МКД (1% от площади помещений); 

- на специальном счете ТСЖ, ЖСК – 1 386 МКД (15% от площади 

помещений). 

 За 2015 год произошла смена способа формирования фонда 

капитального ремонта со специального счета на счет регионального оператора 

по 2 МКД.  

По 165 МКД собственниками помещений было принято решение об 

изменении способа формирования фонда капитального ремонта со счета 

регионального оператора на специальный счет, оформлены протоколами и 

приняты региональным оператором. 

По 97 МКД произошла смена владельца специального счета: 

- 91 МКД - владельцами специальных счетов определены решением 

общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме 

управляющие компании; 

-  6 МКД - владельцами специальных счетов определены решением 

общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме ТСЖ, 

ЖСК. 

 

Открытие счетов, специальных счетов 

Счет Фонда капитального ремонта многоквартирных домов 

Нижегородской области открыт в «Банк Москвы» (ОАО), который 

соответствует требованиям, установленным действующим законодательством 

и выбран по результатам проведенного конкурса. «Банк Москвы» (ОАО) 

включен в перечень банков, размещенных на официальном сайте 

Центрального банка РФ и соответствует требованиям, установленным 

Жилищным кодексом Российской Федерации и Федеральным законом «О 

Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства».   

Средства фонда капитального ремонта размещены в «Банке Москвы» (ОАО) 

под 8,1 % годовых. 
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Специальные счета, владельцем которых определен региональный 

оператор, открыты в кредитных организациях, выбранных решением общего 

собрания собственников помещений в многоквартирном доме (ст. 170 ЖК РФ) 

в количестве 326 специальных счетов. 

Количество специальных счетов в разрезе кредитных организаций 

приведено в таблице: 

Наименование кредитной организации 
Количество 

счетов 

НИЖЕГОРОДСКИЙ ФИЛИАЛ ОАО «БАНК МОСКВЫ»  49 

Волго-Вятский Банк ПАО Сбербанк  229 

ФИЛИАЛ «НИЖЕГОРОДСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» 18 

ФИЛИАЛ ПАО «БАНК УРАЛСИБ» В Г.УФА 2 

Филиал Банка ВТБ (ПАО) в г. Нижнем Новгороде 13 

Приволжский ф-л ПАО «Промсвязьбанк» г. Нижний 

Новгород 5 

Нижегородский РФ АО "Россельхозбанк" 5 

Ф-Л БАНКА ГПБ (АО) В Г.НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ 1 

Нижегородский филиал ПАО АКБ "Связь-Банк" 1 

Филиал в г. Нижний Новгород ПАО "МИнБанк" 2 

Ф-л СРТ ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 1 

ИТОГО 326 

 

 Специальные счета обслуживаются в соответствии с тарифами, 

установленными банками. 

 

Учет фондов капитального ремонта 

Учет фондов капитального ремонта осуществляется в соответствии с 

требованиями ЖК РФ и Закона Нижегородской области. 

В 2015 году Фондом начислялись взносы на капитальный ремонт по 871 

917 лицевым счетам и выставлялись платежные документы в адрес 

собственников жилых и нежилых помещений в МКД, формирующих фонд 

капитального ремонта на счете регионального оператора. 

В отношении МКД, формирующих фонд капитального ремонта на 

специальных счетах, владельцем которых был определен региональный 

оператор, Фонд обеспечил выпуск и доставку платежных документов по 

27 945 лицевым счетам жилых и нежилых помещений.  

За 2015 год на счета регионального оператора поступило 1 687 991 903,53 

рублей взносов на капитальный ремонт. 

На специальные счета регионального оператора поступило 51 490 393,00 

рублей. 
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 Доход от размещения временно свободных денежных средств на счетах 

регионального оператора до налогообложения составил 85 333 353,22 рублей. 

На специальных счетах сумма зачисленных процентов от размещения 

временно свободных денежных средств составила 261 931,00 рублей. 

Собираемость взносов на капитальный ремонт по собственникам, 

формирующим фонды капитального ремонта на счетах регионального 

оператора, за 2015 год составила 73,09%. 

Собираемость взносов на капитальный ремонт по собственникам, 

формирующим фонды капитального ремонта на специальных счетах, 

владельцем которых является региональный оператор, за 2015 год составила 

63,70 %. 

 

Меры финансовой поддержки 

За 2015 год на реализацию мероприятий краткосрочного плана 

предоставлены средства государственной поддержки (средства 

софинансирования работ по капитальному ремонту из бюджетов разных 

уровней) в сумме 121 007 278,87 рублей. В том числе: 

- 26 736 500,00 рублей за счет средств государственной корпорации - 

Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства; 

- 30 961 000,00 рублей за счет средств бюджета субъекта РФ; 

- 63 309 778,87 рублей за счет средств местных бюджетов. 

 

Административно-хозяйственная деятельность 

В 2015 году в целях обеспечения административно-хозяйственной 

деятельности Фонду была выделена субсидия в виде имущественного взноса 

из областного бюджета в сумме 112 110,0 тыс. рублей на основании Закона 

Нижегородской области от 18.12.2014 года № 184-3 «Об областном бюджете 

на 2015 год». 

Смета расходов Фонда исполнена на 98,31%, остаток составил 2 085,83 

тыс. рублей. 

Основные расходы: 

- заработная плата (50 217,43 тыс. рублей); 

- ведение расчетов, печать и доставка платежных документов, комиссия 

за прием и перевод денежных средств (37 464,04 тыс. рублей); 

 В 2015 году Фондом было проведено 17 конкурентных процедур для 

закупок на административно-хозяйственные нужды. Эффективность процедур 

обеспечила экономию в сумме 615,48 тыс. рублей (8,34 %). 
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1.5. Мероприятия по реализации региональной адресной программы 

по проведению капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах 

 

В соответствии краткосрочным планом реализации региональной 

адресной программы по проведению капитального ремонта общего имущества 

в многоквартирных домах, расположенных на территории Нижегородской 

области, на 2014-2016 годы, утвержденным постановлением Правительства 

Нижегородской области от 28.08.2014  №582, в отношении МКД, 

формирующих фонды капитального ремонта на счете регионального 

оператора, обеспечена организация проведения капитального ремонта общего 

имущества 177 многоквартирных домов (далее МКД)  на сумму 416 218,43 

тыс. руб. 

     Выполнены комиссионные осмотры 177 МКД, включенных в план 

2015 года и 1774 МКД, включенных в план 2016 года. В отношении 841 МКД 

выявлены следующие замечания: 

- 764 МКД -  частично не подтверждены запланированные виды работ; 

- 69 МКД – являются ветхими;  

- 2 МКД – дома с признаками блокированной застройки;  

- 5 МКД - дома с признаками аварийности;  

- 1 МКД – дом, признанный аварийными в установленном порядке. 

     Замечания предоставлены в органы местного самоуправления для 

рассмотрения на межведомственных комиссиях и внесения изменений в 

региональную программу по капитальному ремонту. 

     По результатам конкурсных процедур заключены договоры на 

разработку проектно-сметной документации по 592 МКД на сумму 38 103 тыс. 

руб. Рассмотрены и приняты 259 комплектов проектно-сметной документации.  

     Контроль качества и объемов выполненных работ по капитальному 

ремонту МКД осуществлялся специализированными организациями в рамках 

строительного контроля (технического надзора).  

     Приемка выполненных работ и (или) услуг по капитальному ремонту 

общего имущества многоквартирного дома осуществлялась Комиссией в 

соответствии с ЖК РФ, Федеральным законом от 21.07.2007 № 185-ФЗ «О 

Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства», 

Градостроительным кодексом Российской Федерации, Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Законом Нижегородской области.  

     Комиссией приняты работы по капитальному ремонту 157 МКД на 

сумму 370 224, 66 тыс. руб., в том числе капитальный ремонт 5 МКД в г.о.г. 

Семёновский, с исполнением функции технического заказчика органом 

местного самоуправления.    

     В отремонтированных МКД выполнены следующие виды работ: 

- ремонт крыши – 111 шт. 

- ремонт фасада – 73 шт. 

- ремонт инженерных систем – 264 шт. 
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- капитальный ремонт (замена) лифтов – 76 шт. 

     Приемка выполненных работ по 20 МКД, в связи с устранением 

замечаний, выявленных в ходе работы комиссий, перенесена на 1 квартал 2016 

года. 

     Функции технического заказчика в отношении МКД, формирующих 

фонды капитального ремонта на специальных счетах, владельцем которых 

определен региональный оператор, не осуществлялись. 

 

Организация конкурсных процедур по отбору подрядных организаций на 

проведение работ по капитальному ремонту общего имущества МКД 

За 2015 год было проведено 57 открытых конкурсов по отбору подрядных 

организаций. В том числе: 

- 25 конкурсов по 778 МКД на разработку проектной документации; 

- 30 конкурсов по 242 МКД на выполнение строительно-монтажных 

работ; 

- 1 конкурс по 23 МКД на ремонт и замену лифтового оборудования;  

- 1 конкурс по 575 МКД на осуществление строительного контроля. 

Эффективность конкурсных процедур обеспечила общую экономию в 

сумме 46 044,24 тыс. рублей (14,23%). 

 

 

1.6. Информационно-разъяснительная работа 

 

В соответствии с Уставом НКО «Нижегородский фонд ремонта МКД» 

(далее – региональный оператор, Фонд) одной из функций регионального 

оператор является оказание консультационной, информационной, 

организационно-методической помощи по вопросам организации и 

проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных 

домах. 

Реализация вышеуказанной функции происходит по следующим 

составляющим: 

1. Консультационная и организационно-методическая работа с 

населением, включающая в себя в том числе: 

- рассмотрение письменных обращений граждан; 

 - рассмотрение устных обращений граждан; 

 - личный прием граждан генеральным директором. 

2. Информирование населения с использованием сети Интернет 

3. Работа со средствами массовой информации. 

4. Участие в семинарах, конференциях, круглых столах. 

 

Консультационная и организационно-методическая работа с населением 

В рамках информационно-разъяснительной деятельности специалисты 

регионального оператора в течение отчетного периода оказывали 
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консультационную и правовую помощь собственникам помещений в 

многоквартирных домах по следующим вопросам: 

 - вопросы по оплате взносов на капитальный ремонт; 

 - вопросы по изменению способа формирования фонда капитального 

ремонта; 

- предоставление информации о сроках проведения капитального ремонта 

в многоквартирных домах; 

 - порядок проведения общих собраний собственников помещений; 

 - вопросы взаимодействия собственников с региональным оператором по 

организации капитального ремонта; 

 - порядок формирования региональной адресной программы по 

капитальному ремонту многоквартирных домов, расположенных на 

территории Нижегородской области; 

 -  процедура внесения изменений в региональную адресную программу 

по капитальному ремонту многоквартирных домов, расположенных на 

территории Нижегородской области; 

 - вопросы поиска многоквартирного дома в региональной программе; 

 - вопросы, касающиеся отличия работ по капитальному ремонту от иных 

видов работ; 

 - вопросы внесения изменений в базу данных по начислению и учету 

взносов на капитальный ремонт;  

 - иным вопросам в области проведения капитального ремонта общего 

имущества многоквартирных домов. 

За истекший период проведено более 4500 консультаций собственников 

по вышеуказанным вопросам. 

Организована работа с письменными обращениями граждан. Всего за 

период с января по декабрь 2015 года специалистами Фонда рассмотрено 

более 10 000 письменных обращений граждан. 

Организована работа канала «горячей» телефонной линии, посредством 

которой проводятся консультации по теме капитального ремонта. Ежедневно 

на телефон «горячей» линии поступает до 80 звонков. 

Еженедельно осуществлялся личный прием граждан генеральным 

директором регионального оператора. 

За период с октября по декабрь генеральным директором было проведено 

23 личных приемов граждан, в ходе которых было принято 45 человек, 

которым были предоставлены необходимые разъяснения по существу 

задаваемых вопросов. 

 

Информирование населения с использованием сети интернет 

В 2014 году введен в эксплуатацию официальный сайт регионального 

оператора в сети Интернет (www.fkrnnov.ru). Данный ресурс создан в целях 
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обеспечения информированности граждан и доступности информации о новой 

системе капитального ремонта и деятельности регионального оператора. 

Работа официального сайта основана на принципах открытости и 

доступности информации. Структура официального сайта разработана таким 

образом, чтобы обеспечить посетителям сайта максимальное удобство в 

поиске информации.  

Структура сайта состоит из следующих разделов: 

 - раздел «О ФОНДЕ», который содержит информацию о целях и 

функциях деятельности регионального оператора, сведения о руководстве и 

организационной структуре, состав Попечительского совета Фонда, 

содержание учредительных документов, а также контактные данные; 

 - раздел «ДОКУМЕНТЫ» содержит информацию для подрядных 

организаций, региональную программу по капитальному ремонту, 

краткосрочный план реализации региональной программы по капитальному 

ремонту; подраздел «Законодательство» содержит актуальные редакции 

нормативных правовых актов; 

 - раздел «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» включает себя новости регионального 

оператора, сведения о размещении информации о Фонде в средствах массовой 

информации, а также информацию по закупкам. 

 - раздел «СОБСТВЕННИКАМ ЖИЛЬЯ» является основным 

информационным ресурсом сайта. В данном разделе размещены предложения 

собственникам о проведении капитального ремонта, ответы на наиболее часто 

задаваемые вопросы собственников, актуальная информация по вопросам 

проведения капитального ремонта, а также образцы необходимых документов. 

По итогам работы за 2015 год через интерактивный сервис «Карточка 

учета МКД» поступило 1059 обращений, касающихся сроков проведения 

капитального ремонта многоквартирных домов. В результате более чем в 30 

случаях специалистами регионального оператора были направлены 

обращения в органы местного самоуправления с целью уточнения 

информации, содержащейся в региональной программе по капитальному 

ремонту.       

Кроме того, в 2015 году на официальном сайте размещены ответы на 

наиболее часто встречающиеся вопросы граждан, что позволяет оперативно 

уточнить интересующий собственников вопрос. 

Также в разделе «Актуальная информация» размещены ссылки на сайт 

Центробанка, где собственники имеют возможность ознакомиться с перечнем 

кредитных учреждений в которых можно открыть специальные счета; на сайт 

«Реформа ЖКХ», где начал работу общероссийский форум, посвященный 

вопросам капитального ремонта. Также в данном разделе размещены 

необходимые инструкции, в том числе по оплате взносов на капитальный 

ремонт, а также иная актуальная для собственников информация. 



16 
 

Для информирования собственников подготовлена и размещена на сайте 

презентация на тему «Заблуждения собственников по вопросам капитального 

ремонта». 

В 2015 году на официальном сайте были введены новые подразделы: 

«Оплата капремонта», «Список пунктов абонентского обслуживания», 

«Контролирующие и надзорные органы», «Информация о ходе выполнения 

капитального ремонта». 

Кроме того, специалистами отдела по работе с населением постоянно 

проводится мониторинг и, в случае необходимости, актуализация информации 

по работе с собственниками, размещенной на сайте. 

 

Работа со средствами массовой информации 

В течение 2015 года выполнялась планомерная работа по освещению в 

СМИ деятельности НКО «Нижегородский фонд ремонта МКД» и реализации 

программы капитального ремонта.  

С этой целью: 

- еженедельно велась подготовка пресс-релизов для размещения на сайте 

регионального оператора и в региональных СМИ (по мере важности 

сообщения); 

- организовано и проведено 16 пресс-туров c участием заместителя 

Губернатора, руководителя Фонда в рамках информационного плана, 

формируемого пресс-службой Правительства Нижегородской области;  

- разработан и выпущен иллюстрированный буклет «Капитальный 

ремонт». Новые правила»;  

- совместно с руководством Фонда участие в медийных мероприятиях, 

таких как комиссии Законодательного собрания Нижегородской области, 

заседания Городской Думы г. Нижнего Новгорода, мероприятия партий 

«Единая Россия», «Народный фронт», «Справедливая Россия», совета 

профсоюзов Нижегородской области, выездных мероприятий Общественной 

палаты Нижегородской области. Подготовка материалов по итогам. 

- подготовлено более 10 интервью руководителя Фонда, в том числе для 

ИА «NewsRoom24», ИА «Время Н», еженедельника «Биржа», журналу 

«Netional Bisnesse»,  

- организован бек-брифинг руководителя Фонда для региональных СМИ 

в преддверии выставления первых платежных документов; 

- организованы публикации в газете «Земля нижегородская», 

«Нижегородская правда», «Российская газета», «Коммерсант».  

- организованы публикации интервью во всех районных газетах (в 

течение года три раза);  

- организован цикл сюжетов и два видеоролика в программе «ДОМОЙ» 

(ННТВ, Волга); 
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- организованы программы на тему капремонта на телевидении  

г. Заволжья, г. Дзержинск, ННТВ (Добро пожаловаться), Домашний 

(«Экспертиза»).   

- организован сбор анкет собственников по результатам выполненных 

работ по поручению Национального центра общественного контроля в ЖКХ - 

НП «ЖКХ Контроль» с целью донесения объективной информации о 

проводимом капитальном ремонте;  

- организованы комментарии по проблемным вопросам для новостных 

сюжетов (по мере возникновения в течение года в оперативном порядке); 

- в оперативном режиме проводилась подготовка ответов на запросы 

журналистов;  

- проводится отбор и размещение на сайте Фонда фотографий, 

ремонтируемых МКД до и после ремонта - всего более 300; 

- проводился ежедневный мониторинг региональных и федеральных 

СМИ, новостей региональных операторов; 

- разработан план   информационной кампании в региональных СМИ, 

направленной на информирование населения о реализации региональной 

программы капитального ремонта. 

В рамках исполнения плана информационной кампании в региональных 

СМИ, направленной на информирование населения о реализации 

региональной программы капитального ремонта: 

- организовано производство и размещение трех тематических программ 

на телеканале «Россия 24»; 

- организовано производство и размещение видеоролика о региональной 

программе капремонта, 

- подготовлена программа «Добро пожаловаться» (ННТВ) на тему 

капремонта; 

- организован эфир на радио «Образ»; 

- осуществление еженедельного мониторинга сюжетов телекомпаний по 

итогам пресс-туров и размещение их на сайте Фонда. 

 

Участие в семинарах, конференциях, круглых столах 

Одним из наиболее эффективных способов информирования населения 

является участие представителей Фонда в семинарах, круглых столах и т.п. 

В 2015 году руководители и сотрудники Фонда приняли участие в 

следующих мероприятиях: 

- семинар «Изучение лучшей по РФ практики, получение информации о 

планируемых изменениях законодательства о капитальном ремонте», 

организованный Государственной Корпорацией "Фонд содействия 

реформированию ЖКХ" в г. Москва; 
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- практический семинар "Подготовительный этап капитального ремонта 

МКД", организованный МУП "Служба технического надзора за реализацией 

городских программ по содержанию жилищно-коммунального хозяйства и 

внешнего благоустройства" в г. Казань; 

- курс повышения квалификации по теме: "Управление некоммерческой 

организацией с учетом последних изменений в законодательстве", 

организованный ЧОУ ДПО "ЦНТИ "Прогресс" в г. Санкт-Петербург; 

- II Всероссийский съезд некоммерческих организаций (фондов) - 

региональных операторов капитального ремонта общего имущества в 

многоквартирных домах на тему: "Региональные системы капитального 

ремонта общего имущества в многоквартирных домах: практика реализации и 

пути дальнейшего развития", организованный Министерством строительства 

и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации в г. Самара; 

- Всероссийский форум ЖКХ 2015 "ЖКХ меняется», организованный 

Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства 

Российской Федерации, Правительством Республики Башкортостан в г. Уфа; 

- семинар для Ассоциации органов управления многоквартирными 

домами г. Нижнего Новгорода; 

- круглый стол с собственниками в администрации Нижегородского 

района г. Нижнего Новгорода; 

- семинар с председателями ТОС Московского района г. Нижнего 

Новгорода;  

- семинар с председателями советов МКД Сормовского района г. 

Нижнего Новгорода;  

- выездное мероприятие в администрации Дивеевского муниципального 

района Нижегородской области, проводимое Общественной палатой 

Нижегородской области. 
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2. ГОДОВАЯ ФИНАНСОВАЯ (БУХГАЛТЕРСКАЯ) 

ОТЧЕТНОСТЬ 


















































